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Inleiding

Aanleiding en vraagstelling

Aanleiding

Gelders Erfgoed vertegenwoordigt
erfgoedinstellingen en musea in de provincie
Gelderland. Gelders Erfgoed heeft de codperatie
Erfgoed Gelderland mede opgericht. Hierin
participeren ruim 140 Gelderse instellingen.

Onder deze leden is de afgelopen maanden een
enquéte uitgezet. Het peiljaar valezeenquéte is
2014. Onder andere wordt gevraagd naar:

Vraagstelling en bruikbaarheid rapportage

Gelders Erfgoed wil meer doen met de verzamelde
gegevens. Daarom is aZiKAConsultantgevraagd

de beschikbare gegevens overzichtelijk te
presenteren, te interpreteren en hier conclusies aan
te verbinden.

Deze gegevens zijn verwerkt in voorliggend
geanonimiseerd rapport. Gegevens op
bedrijfsniveau komen niet €één op één terug in deze

A Aantal bezoekers (fysieke adres, website, leden, rapportage. Hierbij wordt onderscheid gemaakt
donateurs, etc.); tussen enkele subgroepen/doelgroepen.
A Aantal medewerkers en vrijwilligers;
A Omvang en opbouw jaarbudget (bezoekess De rapportage kan zowel voor interne als externe
externe inkomsten); doeleinden worden gebruiktntern kunnen
A Opbouw (operationele) kosten: erfgoedlnstelllnggn de eigen prestaties en
A Activiteitenprogramma (aantal en type resul_';aten v_ergeluken met anderen en daarmee hun
. bedrijfsvoering aanscherpeixternkan naar
activiteiten, aantal bezoeken). b : ) A
esturen, financiers en subsidiénten de omvang, het
belang en de waarde van de bij de coOperatie
aangesloten erfgoedinstellingen* duidelijker over
het voetlicht gebracht worden.
ZE(A * De scope van deze studie bestaat uit bij de codperatie aangesloten instellingen, welke op basis van bestaande data/dearzich 3

aangevuld. Het gaat hierbij niet om complete weergave van de omvang en waarde van de totale erfgoedsector in Gelderland.



Inleiding

Aanpak onderzoek

Categoriale indeling

De erfgoedinstellingen vormezenheterogene
populatie, variérend van archieven, dialectkringen
tot musea. Om tot resultaten op maat te komen is
deze heterogene groep opgedeeld in verschillende
categorieén. In overleg met Gelders Erfgoed is
hierbij de volgende indeling aangehouden:

1. Museas;

2. Historischeverenigingen;
3. Archieven;
4

Overige organisaties, waaronder monumenten,

bibliotheken, archeologie, dialectkringen en
erfgoedplatforms behoren.

Onderzoeksmethodiek

Om tot de gewenste inzichten te komen zijn de
volgende werkzaamheden verricht:

A
A

Controle enquéteresultaten;

Aanvullen enquéteresultaten op basis van
externe openbare bronnen en beschikbare
gegevens ZKA,;

Bewerking enquéteresultaten, onder andere op
basis van ervaringen elders;

De databasés voor ontbrekende (fysieke)

aantal bezoekemiet opgeblazen en
geéxtrapoleerd naar totalen als gevolg van de
heterogeniteit per subgroep. Deze non response
ontbreekt derhalve;

Analyse resultaten per subgroep;

Verrijking enquéteresultaten met andere
branche specifieke kengetallen en inzichten;

Rapportage, inclusief formuleren conclusies en
aanbevelingen.




1. Musea

* Op basis van deze aanvullingen is de populatie uitgebreid en breder-dan-de-bij-de-codperatie-aangesloten-instellingees.iiast
(A is echter niet uitputtend en bevat geen complete weergave van het museumaanbod in Gelderland (totale aanbod Gelderland 158
musea (opgave Gelders Erfgoed)).
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1.1. Aanbod en aantal bezoeken musea

Ruim 3,25 miljoen bezoeken aan de Gelderse musea in 2014

Verdeling ruinB,25mln museumbezoeken

= NP Hoge Veluwe, Paleis Het Loo en Nederlands OpenluchtmuseumiOverige

De populatie bestaat uit 134 musea Dit aanbod is rijk en gevarieerd, van musea met landelijke
aantrekkingskrachtot meerlokaalgeoriénteerde(dorps)musea

In Gelderlandbevindtzichcircal3%vanalle museain Nederland(bron: Erfgoedmonitor) Dit is iets meerdan
het aandeelvande provincieGelderlandn het aantalinwonersin de Nederlandsebevolking(12% bron: CBS)
Vande 134 museais het aantal (fysieke)bezoekenbekendvoor 98 musea Deze98 museatrokken in 2014
samenruim 3,25 miljoenbezoekenHet gemiddeldeper museumkomt uit op ruim 33.000bezoeken
NationaalParkHogeVeluwe(KréllerMiller Museum,MuseonderJachthuisSintHubertus),PaleisHet Looen
Nederlandsopenluchtmuseunvertegenwoordigercirca4 7%vanhet totaal vanruim 3,25 miljoen bezoeken
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1.1. Aanbod en aantal bezoeken musea

Opbouw Gelderse musea naar grootte redelijk conform landelijl
beeld; meer bezoeken tussen 10.000 en 25.000 bezoeken

Verdelingaantal bezoeken
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m % enquete en overige beschikbare datam % CBS

A Vergelekenmet landelijke cijfers (Bron CBS2013 799 musea)komt de opbouw van de bezoekenaan de
Geldersemuseagoedovereen

A In Gelderlandis de groep musea met tussen 10.000 en 25.000 bezoekengroot ten opzichte van de
Nederlandseopbouw Tusser2.500en 10.000 bezoekereijn daarentegerrelatief weinigmuseain Gelderland
vergelekemmet de landelijkeCBSijfers
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1.1. Aanbod en aantal bezoeken musea
adzaSlI ¢g2NRSY VASO IftSSy wY¥Fe
gemiddeld 2,7 keer zo veel (unieke) bezoeken

Gemiddelde websitebezoek

140.000
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120.000
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88.178
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60.000

40.000

20.000

Unieke bezoekers website Bezoeken website

A Hetgemiddeldeaantal W ¥ & abez8dkeéskdmt uit op ruim 33.000. Eenwebsite trekt gemiddeld2,7 keer zo
veel(unieke)bezoekengemiddeldcirca88.000 uniekewebsitebezoeken)

A Ter vergelijking de website Mijngelderlandnl kende in 20141 2 ®80.000 unieke bezoeken,de website
Collectiegelderlanal heeftin 2014 circa95.000 uniekebezoekergetrokken
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1.1. Aanbod en aantal bezoeken musea

Musea ook populair osocialmedia

Gemiddelde overige 'bezoekgroepen
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Leden Donateurs Volgers op TwitterLikes op Facebook Vrienden van..'

A Een gemiddeld museum heeft ruim 600 volgers op Twitter en registreerdein 2014 ruim 800 Likes op
Facebook

A Wanneerdit gemiddelderepresentatiefis voor de totale populatie van 134 museakomt het totaal aantal
Twitter volgersuit op bijna85.000.

A Tervergelijking de websiteMijngelderlandnl telde in 20141 2 TBY00 Twitter volgers
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1.2. Economische betekenis musea (bezoekersinkomsten)

De gemiddelde inkomsten per museumbezoek komt uit op cieca,40

Gemiddeldankomstenper museumbezoek

€6,00

€5,20
€5,00
€4,00

€ 3,00

€2,00
€1,26

€0,93
- .
€0,00 -

Entree Winkel Horeca

A Op basis van de enquéteresultaten in combinatie met ervaringscijfers uit eerdere studies (monitoring ZKA)
beschikbare databanken zoals l@bntinuVrijeTijdsOnderzodkCVTO) komen de gemiddelde inkomsten bij
het museum aan entrees, (web)winkel en horeca uieap40 perbezoeker.




1.2. Economische betekenis musea (bezoekersinkomsten)

Bezoekersinkomsten (entree, horeca, (web)winked)24,1 miljoen per
jaar, totale inkomsten in de regio veel hoger

Bezoekersinkomsten musea naar sector

18.000.000 16.956.700
16.000.000
14.000.000
12.000.000
10.000.000
8.000.000

6.000.000 4.108.700

4.000.000 3.032.600
o
0

Horeca Detailhandel Entree

A Op basis van de voorgaand benoemde inkomsten per bezoek zijn de totale inkomsten bij de musea (entree
horeca en (web)winkel) ruim24 miljoen per jaar.

A Ditis nog exclusief bestedingen van de museumbezoekers in de directe omgmedlsgvervoersbestedingen
(OV, parkeren), overnachtingskosten, horecabestedingen of bestedingen bij andere musea/attracties in de
directe omgeving.

A Onze ervaring is dat de omvang van deze overige bestedingen in de directe omgeving kan oplopen t
minimaal hetzelfde bedrag als besteed wordt bij het museum zelf. Totale bestedingen komen dan uit
| 2 QWp.

A Voor musea met een bovenregionaal of zelfigef)nationaal marktbereik kunnen de totale
bestedingen oplopen tot een veelvoud van de bestedingen bij het museum zelf (bij benadering: facto

7-10).
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1.2. Economische betekenis musea ((opbouw) jaarbudget)

Duidelijke verschillen in (gemiddelde) opbouw
jaarbudget/inkomsten tussen grote en kleine musea

Opbouw jaarbudget
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1.2. Economische betekenis musea ((opbouw) jaarbudget)

Duidelijke verschillenn (gemiddelde) opbouw
jaarbudget/inkomsten tussen grote en kleine musea

Uit de figuur op pagina 12 is de opbouw van het jaarbudget/inkomsten weergegeven. Hierbij is onderscheid
gemaakt tussen musea met meer dan 100.000 bezoeken per jaar, musea met tussen 25.000 en 100.000
bezoeken per jaar en musea met minder dan 25.000 bezoeken per jaar. Hieruit komt het volgende naar vorel

A Overheidssubsidiesebben een groot aandeel (> 60%) in het jaarbudget/inkomsten van de musea met
meer dan 100.000 bezoeken. Ook de musea met tussen 25.000 en 100.000 bezoeken kunnen gemiddel
genomen een beroep doen op relatief veel overheidssubsidies (bijna 60%). Voor de kleinere musea loop
het aandeel overheidssubsidies terug richting 40% van het jaarbudget.

A Debezoekersinkomsterfentrees, horeca en (web)winkel) zijn procentueel (circa 25% van
2 F NP dzZRISUKAY 1 2YaGSYy0s ONARES O2yadlyld GA®RIORS RNJ
bezoeken en > 100.000 bezoeken).

A Voor de musea tussen 25.000 en 100.000 bezoeken en de rnis2% 000 bezoeken op jaarbasis
vertegenwoordigerschenkingen en fondseeen relatief groot deel van het jaarbudget.




1.2. Economische betekenis musea (werkgelegenheid; medewerkers)

Ruim 1.050 personen bij musea in loondienst, samen ca 675 F

1.200
1.056
1.000
800
674
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400 308 317
225
200 118
N
< 25.0000 bez 25.000-100.000 bez > 100.000 bez Totaal musea
HBanen BFTE

A De musea hebben samen ruim 1.050 personen in loondienst. Deze zijn samen goed voor circa 675
voltijdbanen. 1 FTE houdt gemiddeld derhalve-11% baan in.

A In 2013 waren bij de Nederlandse musea ruim 8.300 personen in loondiost CBS, 2013). Hieruit kan
worden afgeleid dat Gelderland een aandeel van 13% heeft in de landelijke museumwerkgelegenheid.

A1SG trydrt orySy oAyYySYy wOdz (dzdzNE NBONBF GAS Sy |
0SGS1SySy RIG RS YdaAaSI KASNRAY SSy +FIFyRSSt gLy |
Z= * Naast de musea behoren tot deze categorie: bioscopen, theaters, schouwburgen, podiumkunsten, evenementenhallen, 14
: (kunst)galerieén, dierenen plantentuinen, pret en themaparken en kermisattracties.



1.2. Economische betekenis musea (werkgelegenheid; medewerkers)

Werkgelegenheid grootst bij musea met veel bezoeken; wanne
uitgedrukt per 10.000 bezoeken ontstaat ander beeld
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bez

A Gemiddeld zijn per museum 7 FTE in loondienst. Deze werkgelegenheid is het hoogst voor musea met me
dan 100.000 bezoeken (gemiddeld 54 FTE). De kleine musea (< 25.000 bezoeken) hebben gemiddeld 1 F
loondienst.

A Het aantal FTE uitgedrukt per 10.000 bezoeken laat een ander beeld zien. Het Nederlands gemiddelde kot
uit op 2,1 FTE per 10.000 bezoeken.

A Dit Nederlandse gemiddelde (2,1) is vergelijkbaar met het gemiddelde voor de musea met meer dan 100.0
bezoeken per jaar (2,0). Musea tussen 25.000 en 100.000 bezoeken hebben meer medewerkers in loondie
per 10.000 bezoeken (gemiddeld 2,8 FTE). De kleinere musea hebben gemiddeld 1,3 FTE per 10.000 bez
in loondienst.

Z<A
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1.2. Economische betekenis musea (werkgelegenheid; vrijwilligers)

TOpnn ONA2gAff AISNE Ay DSERS
In Gelderland

Vrijwilligers musea
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7.900

8.000
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59

Gemiddeld aantal vrijwilligers per museum Totaal aantal vrijwilligers

A Aan een museum zijn gemiddeld 59 vrijwilligers verbonden

A Uitgaande van 134 musea zou dit uitkomen op circa 7.900 personen die op vrijwillige wijze actief zijn voor
Gelderse musea. Dit betekent dat 4 op de 1.000 inwoners in de provincie Gelderland vrijwilliger is in een
museum.

A DSYARRStR &adlly ¢ @ONR2gAfftAISNAR 3IStA2|1 LIy m C¢
het museum. Deze tijdsbesteding is vergelijkbaar met CBS gemiddelden (2013).
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1.2. Economische betekenis musea (afgeleide (economische) effecten)

Naast de economische belangen hebben de musea ook afgele
(economische) en sociaahaatschappelijke effecten

Naast de economische betekemjsiitgedrukt in bestedingen/inkomsten en betaalde en onbetaalde
werkgelegenheid, zorgen musea doorgaans ook voor (afgeleide) economische en so@atdchappelijke
effecten, zoals:

A Musea verbetereret imago en de naamsbekendheidin gemeente en regio bij dagtoeristen,
OSNbtA2Falu2SNRAGSY Sy G2SNRAAGA&AOKS 2yYyRSNYSYSNHE
profilering/citymarketing op meeliften.

A Museumbezoekers brengen vaak een bezoek aan andere toeristische bedrijven of lokale voorzieningen &
horeca en detailhandel. Helraagvlak voor deze lokale voorzieningerrbetert en ddeefbaarheid en
levendigheidneemt toe doordat het aantal bezoeken en overnachtingen toeneemt en er meer
georganiseerd wordt.

A Musea en andere (toeristische) bedrijven hebben behoefte aan diensten voor toelevering (bijv.
groothandels, zakelijke dienstverlening) en onderhoudti@kt andere bedrijven aaren levertextra
(indirecte) werkgelegenheidp (met name het gevolg van toeleveranties (inkopen, productiemiddelen,
dienstverleners (banken, verzekeringsmaatschappijen wasserij, etc.)) . Uit ervaring weten wij dat deze
indirecte werkgelegenheid circa 40% is van de werkgelegenheid bij de (toeristische) bedrijven zelf.

A Musea dragemok bij aan eemunstig leef en vestigingsklimaatHet vestigingsklimaat van bedrijven
verbetert en het rendement wordt hoger (toevoeging nieuwe bedrijven en uitbreiding bestaande
bedrijven). Daarnaast is deaarde van vastgoeth de omgeving van museams hoger dan elders
(eerdere studies ZKA, op basis van deskresearch, contact met makelaars, etc.).




1.3. Opbouw kostenstructuur musea

Gebouw, personeel en hoofdactiviteit samen 74% van de koste

Opbouw kostenstructuur
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A Drie kostenposter gebouw, hoofdactiviteit en personeehebben gezamenlijk gemiddeld een aandeel van
circa driekwart van de totale kosten.

A 58S 2¢0SNAIS (12adGSyLIRadasSy OSNIS3ISyw22NRAISY SSy 1.
voor 11%.
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1.4. Activiteiten musea

Rondleidingen/excursies meest georganiseerd;
wisseltentoonstellingen trekken meeste bezoek

Aantal activiteiten per jaar Gemiddeld aantal bezoeken per activiteit
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A Het activiteitenprogramma van musea bestaat overwegend uit rondleidingen/excursies en schoolbezoeken
Deze twee activiteiten zijn gemiddeld respectievelijk 137 en 86 keer per jaar georganiseerd.

A Een wisseltentoonstelling is de activiteit met verreweg het meest bezoek. Het gemiddelde komt uit op circa
5.500 per wisseltentoonstelling. Op basis van de enquéteresultaten is niet te achterhalen of dit specifiek
bezoeken aan de wisseltentoonstelling betreft of alle museumbezoeken in perioden dat
wisseltentoonstellingen zijn georganiseerd. Wisseltentoonstellingen kunnen voor een impuls van de
bezoekcijfers zorgen, zeker als sprake is van onderscheidende en kwalitatief hoogwaardige exposities. Uit
eerdere onderzoeken blijkt ook dat wisseltentoonstellingen andere doelgroepen kunnen trekken en het
marktbereik kunnen vergroten.

A De andere activiteiten trekken enkele tientallen bezoeken per activiteiten, oplopend tot bijna 200 bezoeken

voor een gemiddeld evenement en een gemiddelde open dag,
ZKA E




1.5. Waarderingsonderzoek musea

Waardering musea (zeer) positief, aantal
waarderingsonderzoeken is vrij beperkt

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

25%

Uitstekend

Waardering musea

75%

0%

Goed Voldoende

0%

Matig

0%

Onvoldoende

A Ongeveer één derde van de musea heeft een waarderingsonderzoek gedaan onder de bezoekers.
A Deze onderzoeken tonen aan dat de musea (zeer) positief gewaardeerd worden. Voor 25% van de

respondenten is een uitstekende waardering gegeven. De overige 75% zijn als goed beoordeeld.
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Dit hoofdstuk gaat in op de historische verenigingen
De totale populatie bestaat uit 35 historische

verenigingen, waaronder 3 niet bij Erfgoed Gelderla
aangesloten partijen. Van de 35 historische
verenigingen vulden 20 de enquéte in (waarvan 17
leden van de colperatie Erfgoed Gelderland)*.

Zi(A * Totale aanbod Gelderland: 85 historische verenigingen (opgave Gelders Erfgoed)).
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