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Aanleiding en vraagstelling

Aanleiding

Gelders Erfgoed vertegenwoordigt 
erfgoedinstellingen en musea in de provincie 
Gelderland. Gelders Erfgoed heeft de coöperatie 
Erfgoed Gelderland mede opgericht. Hierin 
participeren ruim 140 Gelderse instellingen.

Onder deze leden is de afgelopen maanden een 
enquête uitgezet. Het peiljaar van deze enquête is 
2014. Onder andere wordt gevraagd naar:

Å Aantal bezoekers (fysieke adres, website, leden, 
donateurs, etc.);

Å Aantal medewerkers en vrijwilligers;

Å Omvang en opbouw jaarbudget (bezoekers- en 
externe inkomsten);

Å Opbouw (operationele) kosten;

Å Activiteitenprogramma (aantal en type 
activiteiten, aantal bezoeken).

Inleiding
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Vraagstelling en bruikbaarheid rapportage

Gelders Erfgoed wil meer doen met de verzamelde 
gegevens. Daarom is aan ZKAConsultantsgevraagd 
de beschikbare gegevens overzichtelijk te 
presenteren, te interpreteren en hier conclusies aan 
te verbinden.

Deze gegevens zijn verwerkt in voorliggend 
geanonimiseerd rapport. Gegevens op 
bedrijfsniveau komen niet één op één terug in deze 
rapportage. Hierbij wordt onderscheid gemaakt 
tussen enkele subgroepen/doelgroepen.

De rapportage kan zowel voor interne als externe 
doeleinden worden gebruikt. Intern kunnen 
erfgoedinstellingen de eigen prestaties en 
resultaten vergelijken met anderen en daarmee hun 
bedrijfsvoering aanscherpen. Externkan naar 
besturen, financiers en subsidiënten de omvang, het 
belang en de waarde van de bij de coöperatie 
aangesloten erfgoedinstellingen* duidelijker over 
het voetlicht gebracht worden.

* De scope van deze studie bestaat uit bij de coöperatie aangesloten instellingen, welke op basis van bestaande data/overzichten is 
aangevuld. Het gaat hierbij niet om complete weergave van de omvang en waarde van de totale erfgoedsector in Gelderland. 



Aanpak onderzoek

Categoriale indeling

De erfgoedinstellingen vormen een heterogene 
populatie, variërend van archieven, dialectkringen 
tot musea. Om tot resultaten op maat te komen is 
deze heterogene groep opgedeeld in verschillende 
categorieën. In overleg met Gelders Erfgoed is 
hierbij de volgende indeling aangehouden:

1. Musea;

2. Historische verenigingen;

3. Archieven;

4. Overige organisaties, waaronder monumenten, 
bibliotheken, archeologie, dialectkringen en 
erfgoedplatforms behoren.

Inleiding
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Onderzoeksmethodiek 

Om tot de gewenste inzichten te komen zijn de 
volgende werkzaamheden verricht:

Å Controle enquêteresultaten;

Å Aanvullen enquêteresultaten op basis van 
externe openbare bronnen en beschikbare 
gegevens ZKA;

Å Bewerking enquêteresultaten, onder andere op 
basis van ervaringen elders;

Å De database is voor ontbrekende (fysieke) 
aantal bezoeken niet opgeblazen en 
geëxtrapoleerd naar totalen als gevolg van de 
heterogeniteit per subgroep. Deze non response 
ontbreekt derhalve;

Å Analyse resultaten per subgroep;

Å Verrijking enquêteresultaten met andere 
branche specifieke kengetallen en inzichten;

Å Rapportage, inclusief formuleren conclusies en 
aanbevelingen.



1. Musea 

Dit hoofdstuk gaat in op de musea. De totale populatie 
bestaat uit 134 musea. Hiervan vulden 59 musea de 
enquête in (waarvan 49 leden van de coöperatie 
Erfgoed Gelderland). Dit is aangevuld met 
bezoekersaantallen (fysieke adres) van 75 musea op 
basis van beschikbare data van Gelders Erfgoed 
όΨ.ŜȊƻŜƪŜǊǎŀŀƴǘŀƭƭŜƴ DŜƭŘŜǊǎŜ ŜǊŦƎƻŜŘƛƴǎǘŜƭƭƛƴƎŜƴ 
нлмпΩύ Ŝƴ ƻǇ ōŀǎƛǎ Ǿŀƴ ŘƻƻǊ ZKAConsultants 
uitgevoerde onderzoeken in de provincie Gelderland*.
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* Op basis van deze aanvullingen is de populatie uitgebreid en breder dan de bij de coöperatie aangesloten instellingen. Het resultaat 
is echter niet uitputtend en bevat geen complete weergave van het museumaanbod in Gelderland (totale aanbod Gelderland: 158 
musea (opgave Gelders Erfgoed)). 



Ruim 3,25 miljoen bezoeken aan de Gelderse musea in 2014 
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Å De populatie bestaat uit 134 musea. Dit aanbod is rijk en gevarieerd, van musea met landelijke
aantrekkingskrachttot meerlokaalgeoriënteerde(dorps)musea.

Å In Gelderlandbevindtzichcirca13%vanallemuseain Nederland(bron: Erfgoedmonitor). Dit is iets meerdan
het aandeelvande provincieGelderlandin het aantalinwonersin de Nederlandsebevolking(12%, bron: CBS).

Å Vande 134 museais het aantal (fysieke)bezoekenbekendvoor 98 musea. Deze98 museatrokken in 2014
samenruim 3,25miljoenbezoeken. Het gemiddeldeper museumkomt uit op ruim 33.000bezoeken.

Å NationaalParkHogeVeluwe(KröllerMüller Museum,Museonder,JachthuisSintHubertus),PaleisHet Looen
Nederlandsopenluchtmuseumvertegenwoordigencirca47%vanhet totaal vanruim 3,25 miljoenbezoeken

1.1. Aanbod en aantal bezoeken musea 
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Opbouw Gelderse musea naar grootte redelijk conform landelijk 
beeld; meer bezoeken tussen 10.000 en 25.000 bezoeken
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Å .

1.1. Aanbod en aantal bezoeken musea 

Å Vergelekenmet landelijkecijfers (Bron: CBS,2013; 799 musea)komt de opbouw van de bezoekenaan de
Geldersemuseagoedovereen.

Å In Gelderland is de groep musea met tussen 10.000 en 25.000 bezoekengroot ten opzichte van de
Nederlandseopbouw. Tussen2.500en 10.000bezoekenzijndaarentegenrelatief weinigmuseain Gelderland
vergelekenmet de landelijkeCBScijfers.
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aǳǎŜŀ ǿƻǊŘŜƴ ƴƛŜǘ ŀƭƭŜŜƴ ΨŦȅǎƛŜƪΩ ōŜȊƻŎƘǘ Σ ǿŜōǎƛǘŜ ǘǊŜƪǘ 
gemiddeld 2,7 keer zo veel (unieke) bezoeken
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Å Het gemiddeldeaantalΨŦȅǎƛŜƪŜΩbezoekenkomt uit op ruim 33.000. Eenwebsitetrekt gemiddeld2,7 keer zo
veel(unieke)bezoeken(gemiddeldcirca88.000uniekewebsitebezoeken).

Å Ter vergelijking: de website Mijngelderland.nl kende in 2014ȊƻΩƴ160.000 unieke bezoeken,de website
Collectiegelderland.nl heeft in 2014circa95.000uniekebezoekengetrokken.

1.1. Aanbod en aantal bezoeken musea 
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Musea ook populair op socialmedia
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Å Een gemiddeld museum heeft ruim 600 volgers op Twitter en registreerde in 2014 ruim 800 Likes op
Facebook.

Å Wanneerdit gemiddelderepresentatiefis voor de totale populatie van 134 museakomt het totaal aantal
Twitter volgersuit op bijna85.000.

Å Tervergelijking: de websiteMijngelderland.nl telde in 2014ȊƻΩƴ18.500Twitter volgers.

1.1. Aanbod en aantal bezoeken musea 
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De gemiddelde inkomsten per museumbezoek komt uit op circa ϵ7,40
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Å Op basis van de enquêteresultaten in combinatie met ervaringscijfers uit eerdere studies (monitoring ZKA) en 
beschikbare databanken zoals het ContinuVrijeTijdsOnderzoek(CVTO) komen de gemiddelde inkomsten bij 
het museum aan entrees, (web)winkel en horeca uit op ϵ7,40 per bezoeker.

1.2. Economische betekenis musea (bezoekersinkomsten)
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Bezoekersinkomsten (entree, horeca, (web)winkel): ϵ24,1 miljoen per 
jaar, totale inkomsten in de regio veel hoger  
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Å Op basis van de voorgaand benoemde inkomsten per bezoek zijn de totale inkomsten bij de musea (entrees, 
horeca en (web)winkel) ruim ϵ24 miljoen per jaar.

Å Dit is nog exclusief bestedingen van de museumbezoekers in de directe omgeving, zoals vervoersbestedingen 
(OV, parkeren), overnachtingskosten, horecabestedingen of bestedingen bij andere musea/attracties in de 
directe omgeving.
Å Onze ervaring is dat de omvang van deze overige bestedingen in de directe omgeving kan oplopen tot 

minimaal hetzelfde bedrag als besteed wordt bij het museum zelf. Totale bestedingen komen dan uit op 
ȊƻΩƴ ϵ15.

Å Voor musea met een bovenregionaal of zelfs (inter)nationaal marktbereik  kunnen de totale 
bestedingen oplopen tot een veelvoud van de bestedingen bij het museum zelf (bij benadering: factor 
7-10).

1.2. Economische betekenis musea (bezoekersinkomsten)
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Duidelijke verschillen in (gemiddelde) opbouw 
jaarbudget/inkomsten tussen grote en kleine musea 
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1.2. Economische betekenis musea ((opbouw) jaarbudget)
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Duidelijke verschillen in (gemiddelde) opbouw 
jaarbudget/inkomsten tussen grote en kleine musea 
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1.2. Economische betekenis musea ((opbouw) jaarbudget)

Uit de figuur op pagina 12 is de opbouw van het jaarbudget/inkomsten weergegeven. Hierbij is onderscheid 
gemaakt tussen musea met meer dan 100.000 bezoeken per jaar, musea met tussen 25.000 en 100.000 
bezoeken per jaar en musea met minder dan 25.000 bezoeken per jaar. Hieruit komt het volgende naar voren:

Å Overheidssubsidieshebben een groot aandeel (> 60%) in het jaarbudget/inkomsten van de musea met 
meer dan 100.000 bezoeken. Ook de musea met tussen 25.000 en 100.000 bezoeken kunnen gemiddeld 
genomen een beroep doen op relatief veel overheidssubsidies (bijna 60%). Voor de kleinere musea loopt 
het aandeel overheidssubsidies terug richting 40% van het jaarbudget.

Å De bezoekersinkomsten(entrees, horeca en (web)winkel) zijn procentueel (circa 25% van 
ƧŀŀǊōǳŘƎŜǘκƛƴƪƻƳǎǘŜƴύ ǾǊƛƧ Ŏƻƴǎǘŀƴǘ ǾƻƻǊ ŘŜ ŘǊƛŜ ΨŎŀǘŜƎƻǊƛŜšƴ όғ нрΦллл ōŜȊƻŜƪŜƴΣ нрΦллл - 100.000 
bezoeken en > 100.000 bezoeken). 

Å Voor de musea tussen 25.000 en 100.000 bezoeken en de musea tot 25.000 bezoeken op jaarbasis 
vertegenwoordigen schenkingen en fondsen een relatief groot deel van het jaarbudget.



Ruim 1.050 personen bij musea in loondienst, samen ca 675 FTE
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Å De musea hebben samen ruim 1.050 personen in loondienst. Deze zijn samen goed voor circa 675 
voltijdbanen. 1 FTE houdt gemiddeld derhalve 1,5 - 1,6 baan in.

Å In 2013 waren bij de Nederlandse musea ruim 8.300 personen in loondienst(bron: CBS, 2013). Hieruit kan 
worden afgeleid dat Gelderland een aandeel van 13% heeft in de landelijke museumwerkgelegenheid.

Å IŜǘ ŀŀƴǘŀƭ ōŀƴŜƴ ōƛƴƴŜƴ ΨŎǳƭǘǳǳǊΣ ǊŜŎǊŜŀǘƛŜ Ŝƴ ŀƳǳǎŜƳŜƴǘΩϝ ƛƴ DŜƭŘŜǊƭŀƴŘ ƛǎ рΦтсл ό.ǊƻƴΥ [L{!Σ нлмпύΦ 5ƛǘ Ȋƻǳ 
ōŜǘŜƪŜƴŜƴ Řŀǘ ŘŜ ƳǳǎŜŀ ƘƛŜǊƛƴ ŜŜƴ ŀŀƴŘŜŜƭ Ǿŀƴ ȊƻΩƴ му҈ ƘŜōōŜƴΦ

1.2. Economische betekenis musea (werkgelegenheid; medewerkers)
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Werkgelegenheid grootst bij musea met veel bezoeken; wanneer 
uitgedrukt per 10.000 bezoeken ontstaat ander beeld
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Å Gemiddeld zijn per museum 7 FTE in loondienst. Deze werkgelegenheid is het hoogst voor musea met meer 
dan 100.000 bezoeken (gemiddeld 54 FTE). De kleine musea (< 25.000 bezoeken) hebben gemiddeld 1 FTE in 
loondienst.

Å Het aantal FTE uitgedrukt per 10.000 bezoeken laat een ander beeld zien. Het Nederlands gemiddelde komt 
uit op 2,1 FTE per 10.000 bezoeken.

Å Dit Nederlandse gemiddelde (2,1) is vergelijkbaar met het gemiddelde voor de musea met meer dan 100.000 
bezoeken per jaar (2,0). Musea tussen 25.000 en 100.000 bezoeken hebben meer medewerkers in loondienst 
per 10.000 bezoeken (gemiddeld 2,8 FTE). De kleinere musea hebben gemiddeld 1,3 FTE per 10.000 bezoeken 
in loondienst.

1.2. Economische betekenis musea (werkgelegenheid; medewerkers)
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тΦфлл ǾǊƛƧǿƛƭƭƛƎŜǊǎ ƛƴ DŜƭŘŜǊǎŜ ƳǳǎŜŀΣ ȊƻΩƴ п ƻǇ ŘŜ мΦллл ƛƴǿƻƴŜǊǎ 
in Gelderland
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Å Aan een museum zijn gemiddeld 59 vrijwilligers verbonden
Å Uitgaande van 134 musea zou dit uitkomen op circa 7.900 personen die op vrijwillige wijze actief zijn voor de 

Gelderse musea. Dit betekent dat 4 op de 1.000 inwoners in de provincie Gelderland vrijwilliger is in een 
museum.

Å DŜƳƛŘŘŜƭŘ ǎǘŀŀƴ с ǾǊƛƧǿƛƭƭƛƎŜǊǎ ƎŜƭƛƧƪ ŀŀƴ м C¢9Φ 5Ŝ ƎŜƳƛŘŘŜƭŘŜ ǾǊƛƧǿƛƭƭƛƎŜǊ ǿŜǊƪǘ Řǳǎ ȊƻΩƴ с ǳǳǊ ǇŜǊ ǿŜŜƪ ǾƻƻǊ 
het museum. Deze tijdsbesteding is vergelijkbaar met CBS gemiddelden (2013).

1.2. Economische betekenis musea (werkgelegenheid; vrijwilligers)
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Naast de economische belangen hebben de musea ook afgeleide 
(economische) en sociaal-maatschappelijke effecten 
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1.2. Economische betekenis musea (afgeleide (economische) effecten)

Naast de economische betekenis ςuitgedrukt in bestedingen/inkomsten en betaalde en onbetaalde 
werkgelegenheid ςzorgen musea doorgaans ook voor (afgeleide) economische en sociaal-maatschappelijke 
effecten, zoals:

Å Musea verbeteren het imago en de naamsbekendheid van gemeente en regio bij dagtoeristen, 
ǾŜǊōƭƛƧŦǎǘƻŜǊƛǎǘŜƴ Ŝƴ ǘƻŜǊƛǎǘƛǎŎƘŜ ƻƴŘŜǊƴŜƳŜǊǎΦ DŜƳŜŜƴǘŜƴκǊŜƎƛƻΩǎ ƪǳƴƴŜƴ ƘƛŜǊ ƛƴ ŘŜ 
profilering/citymarketing op meeliften.

Å Museumbezoekers brengen vaak een bezoek aan andere toeristische bedrijven of lokale voorzieningen als 
horeca en detailhandel. Het draagvlak voor deze lokale voorzieningenverbetert en de leefbaarheid en 
levendigheidneemt toe doordat het aantal bezoeken en overnachtingen toeneemt en er meer 
georganiseerd wordt.

Å Musea en andere (toeristische) bedrijven hebben behoefte aan diensten voor toelevering (bijv. 
groothandels, zakelijke dienstverlening) en onderhoud. Dit trekt andere bedrijven aan en levert extra 
(indirecte) werkgelegenheid op (met name het gevolg van toeleveranties (inkopen, productiemiddelen, 
dienstverleners (banken, verzekeringsmaatschappijen wasserij, etc.)) . Uit ervaring weten wij dat deze 
indirecte werkgelegenheid circa 40% is van de werkgelegenheid  bij de (toeristische) bedrijven zelf.

Å Musea dragen ook bij aan een gunstig leef- en vestigingsklimaat. Het vestigingsklimaat van bedrijven 
verbetert en het rendement wordt hoger (toevoeging nieuwe bedrijven en uitbreiding bestaande 
bedrijven). Daarnaast is de waarde van vastgoed in de omgeving van musea soms hoger dan elders 
(eerdere studies ZKA, op basis van deskresearch, contact met makelaars, etc.). 



Gebouw, personeel en hoofdactiviteit samen 74% van de kosten
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1.3. Opbouw kostenstructuur musea

30%

21%
23%

5%
2% 3%

6%

11%

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%
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Å Drie kostenposten ςgebouw, hoofdactiviteit en personeel - hebben gezamenlijk gemiddeld een aandeel van 
circa driekwart van de totale kosten.

Å 5Ŝ ƻǾŜǊƛƎŜ ƪƻǎǘŜƴǇƻǎǘŜƴ ǾŜǊǘŜƎŜƴǿƻƻǊŘƛƎŜƴ ŜŜƴ ƪǿŀǊǘ Ǿŀƴ ŘŜ ƪƻǎǘŜƴΣ ǿŀŀǊōƛƧ ŘŜ ΨƻǾŜǊƛƎŜ ŎŀǘŜƎƻǊƛŜΩ ƎƻŜŘ ƛǎ 
voor 11%.



Rondleidingen/excursies meest georganiseerd; 
wisseltentoonstellingen trekken meeste bezoek
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1.4. Activiteiten musea

Å Het activiteitenprogramma van musea bestaat overwegend uit rondleidingen/excursies en schoolbezoeken. 
Deze twee activiteiten zijn gemiddeld respectievelijk 137 en 86 keer per jaar georganiseerd.

Å Een wisseltentoonstelling is de activiteit met verreweg het meest bezoek. Het gemiddelde komt uit op circa 
5.500 per wisseltentoonstelling. Op basis van de enquêteresultaten is niet te achterhalen of dit specifiek 
bezoeken aan de wisseltentoonstelling betreft of alle museumbezoeken in perioden dat 
wisseltentoonstellingen zijn georganiseerd. Wisseltentoonstellingen kunnen voor een impuls van de 
bezoekcijfers zorgen, zeker als sprake is van onderscheidende en kwalitatief hoogwaardige exposities. Uit 
eerdere onderzoeken blijkt ook dat wisseltentoonstellingen andere doelgroepen kunnen trekken en het 
marktbereik kunnen vergroten.

Å De andere activiteiten trekken enkele tientallen bezoeken per activiteiten, oplopend tot bijna 200 bezoeken 
voor een gemiddeld evenement en een gemiddelde open dag.
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Waardering musea (zeer) positief, aantal 
waarderingsonderzoeken is vrij beperkt
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1.5. Waarderingsonderzoek musea

Å Ongeveer één derde van de musea heeft een waarderingsonderzoek gedaan onder de bezoekers.
Å Deze onderzoeken tonen aan dat de musea (zeer) positief gewaardeerd worden. Voor 25% van de 

respondenten is een uitstekende waardering gegeven. De overige 75% zijn als goed beoordeeld.
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2. Historische verenigingen

Dit hoofdstuk gaat in op de historische verenigingen. 
De totale populatie bestaat uit 35 historische 
verenigingen, waaronder 3 niet bij Erfgoed Gelderland 
aangesloten partijen. Van de 35 historische 
verenigingen vulden 20 de enquête in (waarvan 17 
leden van de coöperatie Erfgoed Gelderland)*. 

21* Totale aanbod Gelderland: 85 historische verenigingen (opgave Gelders Erfgoed)). 


